


se Schulz wird auf Qualitdt gebaut. Des-
halb wird den Kunden auch eine haus-
eigene Garantieverlangerung angeboten.
Das schafft Vertrauen und Kunden-
zufriedenheit.

Neue Einkaufswelten

Im Jahr 2008 hat Jérg Schulz trotz Fi-
nanzkrise alle geplanten Um- und Erwei-
terungsmalnahmen durchgefiihrt und
im laufenden Betrieb seine Ausstellungs-
und Kundendienstflache auf uber 8oo
Quadratmeter erweitert. Wahrend sich
die Eltern in Ruhe beraten lassen und
zur Entscheidungsfindung in der Kaffee-
bar — eigentlich eine Verkaufsinsel mit
einer groBen Auswahl an angeschlos-
senen Vollautomaten — einen Espresso
oder Cappuccino genieRen, kann sich der
Nachwuchs in der groRen Spielecke aus-
toben. Im Bereich Unterhaltungselektro-
nik wird ein breites Spektrum an vorfiihr-
bereiten Geraten der gangigen Hersteller
in unterschiedlichen Preisklassen gezeigt.
Vernetzt mit sieben verschiedenen Sa-
telliten-Empfangsschiisseln beziehungs-
weise Receivern fiir HDTV oder Digital-TV
zeigen die Gerdte den Kunden die ganze
Bandbreite, die die Technik heute zur Ver-
fligung stellt. Mit diesem Equipment kon-
nen praktisch weltweit alle Programme
empfangen werden — hautnah fiir den
Kunden erlebbar.

Alles aus einer Hand

Und weil die neu erworbene High-End-
Musikanlage oder der Flachbildschirm
mit Dolby-Surround-System einen geeig-
neten Platz brauchen, kann man sich im
Hause Schulz auch gleich hochwertige
Phonomobel in allen RAL-Farben aus-
suchen. Ahnlich gut bestiickt ist die Ab-

teilung mit den Haushaltsgerdten. Das
Produktportfolio erlaubt auch hier eine
rundum kundenorientierte Beratung.
»Die Zufriedenheit der Kunden ist unser
oberstes Ziel«, so Schulz, »das fangt bei
unserem umfangreichen Angebot an. Hin-
zu kommt in unserem Familienbetrieb ein
starkes Team, das offensiv, aber sehr ver-
bindlich auf unsere Kunden zugeht.« Das
schafft Vertrauen und wer einmal gute
Erfahrungen gemacht hat, der kommt
auch wieder. Da Radio Schulz Partner bei
Euronics ist, sind auch die Preise durch-
aus iiberzeugend fiir die Kunden.

Das Unternehmen mit 40 Mitarbeitern,
ist aber nicht nur im Handel aktiv. Die
Elektroinstallation mit dem klassischen
Neubau-, Renovierungs- und Objektge-
schaft sowie der technisch anspruchs-
vollen Sicherheitstechnik fordert genauso
viel Einsatz und unterliegt dem gleichen
Qualitdtsanspruch. In der Photovoltaik
errichtet Jérg Schulz Komplettanlagen
bis 100 KW, als Servicepartner iibernimmt
er seit vielen Jahren in weiten Teilen
Deutschlands Installationen und Inbe-
triebnahmen von GroRanlagen mit mehr
als einem Megawatt. Der Betrieb hat also
ganz unterschiedliche Profitcenter, die
einer stringenten Organisation bedirfen.
Da muss man den Uberblick tiber den
zweiwdchigen Einsatz von finf Mitarbei-
tern in Dresden gleichermal%en behalten,
wie ber die jahrlich 6.000-7.000 Kunden-
dienstauftrage im Gerdtebereich.

Reibungsloser

Ablauf im Hintergrund

Fiirdie groRen Installationsprojekte nutzt
man bei Radio Schulz die Projektverwal-
tung von Powerbird, in die alle Stunden
der Mitarbeiter einfliefen und die be-

stellten Materialien automatisch beim
Wareneingang richtig zugebucht werden.
Im Kundendienst spart man viel Zeit,
wenn bei der Reparaturannahme alle
wichtigen Angaben wie Kaufdatum, Ga-
rantiezeiten oder bereits durchgefiihrte
Reparaturen fir alle Mitarbeiter ersicht-
lich sind. Die Giber Powerbird bestellten
Ersatzteile werden beim Wareneingang
direkt den richtigen Vorgdngen zugeord-
netund riickstandige Teile leicht erkannt.
Und auch wenn erst beim Bezahlen an
der Kasse festgestellt wird, dass noch
kein Kaufbeleg mit Seriennummer erstellt
wurde, ldsst sich die Nummer problemlos
nacherfassen. Ware im Kleingeratelager
findet man auf Anhieb. Die Lagerorte sind
beim Artikel hinterlegt und die Ware ist
von Powerbird mit Barcode etikettiert.
Jorg Schulz ist 2004 auf Powerbird von
Hausmann&Wynen umgestiegen. Inzwi-
schen wird in seinem Haus an 21 Arbeits-
platzen mit der Softwarelosung gearbei-
tet. »Wir investieren in Service und haben
durchweg attraktive Preise«, erklart
Schulz und fahrt fort, »das funktioniert
nur, wenn wir in der Ablauforganisati-
on keine Reibungsverluste haben. Dazu
tragt unser erfahrenes, hoch motiviertes
Team auf der aktiven Seite bei, im Hinter-
grund verlassen wir uns auf Powerbird.«

Im Jahr 2008 wur-
de die Verkaufs-
flidche auf iiber
800 Quadratme-
ter erweitert.
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